POLITYKA PRYWATNOSCI
dotyczaca danych osobowych klientéw sklepu internetowego
oraz

danych osobowych odbiorcéw przesytek ze sklepu internetowego

1. Kim jestesmy i jak nas znalez¢

Nazywamy sie Grass Hopper Polska sp. z o0.0. sp.k. z siedzibg w Krakowie i jesteSmy
administratorem Twoich danych osobowych. Nasze gtéwne biuro znajduje sie w pod adresem
Kalwaria Zebrzydowska, ul. Partyzantow 2b. Mozesz skontaktowaC sie¢ z nami rowniez za
posrednictwem e-mail na adres [info@grass-hopper.pl] lub telefonicznie pod nr [+48 33 8721024].

2. Dlaczego przetwarzamy Twoje dane osobowe

Jesli jestes klientem naszego sklepu internetowego, przetwarzamy Twoje dane osobowe w
celu wykonania umowy z Tobg oraz w celach zwigzanych z realizacjg obowigzkéw podatkowych i
tych wynikajacych z przepiséw konsumenckich.

Podstawa prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest wigec art. 6 ust. 1 lit. b. RODO
(przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg,
lub do podjecia dziatari na zgdanie osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy), oraz art.
6. ust. 1 lit. c. RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzgcego na administratorze).

Ponadto podstawg prawng przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit.
f. RODO (przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora lub przez strone ftrzecig, z wyjgtkiem sytuacji, w ktorych
nadrzedny charakter wobec tych interesow majg interesy lub podstawowe prawa i wolnoSci osoby,
ktorej dane dotyczg, wymagajgce ochrony danych osobowych, w szczegolnosci gdy osoba, ktorej
dane dotyczg, jest dzieckiem).

Tym prawnie uzasadnionym interesem jest zapewnienie sobie przez nas mozliwosci udowodnienia
w razie sporu z Tobg tresci fgczgcej nas umowy oraz tego, ze wykonalisSmy jg nalezycie.

Jesli jestes osobg wskazang jako odbiorca towaréw zakupionych przez klientéow sklepu
internetowego (niekiedy klient wskazuje cztonka rodziny, sgsiada, portiera, pracownika, swojego
wiasnego klienta — w wypadku tzw. dropshippingu), przetwarzanie Twoich danych osobowych
opiera sie na przestance legalizacyjnej z art. 6 ust. 1 lit f) RODO, czyli na przestance prawnie
uzasadnionego interesu administratora.

Tym prawnie uzasadnionym interesem jest che¢ wykonania przez nas umowy z klientem, ktory
wskazat Ciebie jako odbiorce zakupionego towaru. W dobrej wierze zaktadamy, ze klient przed
podaniem nam Twoich danych uzgodnit to z Tobg, lub tez, Zze odbieranie przesytek nalezy do
Twoich obowigzkéw stuzbowych. Wnioskujemy z tego, ze przetwarzajgc Twoje dane w opisany
tutaj sposob, nie robimy tego w innych celach niz te, w ktérych uzyskat je od Ciebie nasz klient.

3. Jakie dane osobowe przetwarzamy

Przetwarzamy nastepujace dane osobowe klientéw sklepu internetowego:



—_

imie i nazwisko,

firme przedsiebiorcy,

login,

numer telefonu,

adres email,

adres zamieszkania,

adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

adres, pod ktéry majg zosta¢ wystane towary,
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historia zakupow,

—
o

unikalny nr identyfikacyjny przegladarki internetowe;j,

11. w przypadku wystawienia rachunku — dane konieczne do wystawienia rachunku,

12. w przypadku wystawienia faktury VAT — ponadto — dane konieczne do wystawienia faktury,
a niekiedy réwniez:

13. dane zwigzane z wykonywaniem przez Ciebie uprawnien z rekojmi lub gwarancji, a takze
reklamacji ustug $wiadczonych droge elektroniczng (prowadzenie konta w sklepie
internetowym i dostep do niego).

Przetwarzam nastepujgce dane osobowe odbiorcow:
1. imie i nazwisko;
2. adres dostawy;

3.  numer telefonu.

. Komu ujawniamy Twoje dane osobowe

Twoje dane osobowe ujawnimy w wymaganym zakresie organom administracji panstwowej,
uprawnionym do tego z mocy prawa (jak np. organy podatkowe).

Twoje dane osobowe przetwarzane sg w systemie informatycznym, znajdujgcym sie w czesci w
tzw. publicznej chmurze obliczeniowej dostarczanej przez podmioty trzecie. W umowach z tymi
podmiotami zagwarantowaliSmy, ze nie bedg one transferowane do tzw. krajow trzecich (poza
Europejski Obszar Gospodarczy), gdzie nie ma zastosowania RODO.

Nasz system informatyczny jest serwisowany przez zewnetrzny specjalistyczny podmiot. Przy
Swiadczeniu dla nas ustug moze on mie¢ wglad do Twoich danych osobowych. Nie wigze sig¢ to z
jednak z przetwarzaniem Twoich danych poza naszg wtasng infrastrukturg informatyczng.

Ponadto Twoje dane osobowe zostang ujawnione podmiotowi trzeciemu, prowadzgcemu dla nas
rachunkowos$¢. W stosownej umowie z tym podmiotem zagwarantowali$my, ze powierzone mu
Twoje dane nie bedg transferowane do krajéw trzecich.

Mozemy tez ujawni¢ Twoje dane osobowe firmie kurierskiej, albo spedycyjnej, ktéra doreczy Ci
zakupiony w naszym sklepie towar, lub dostawcom ustug ptatniczych, jesli zdecydujesz sie na takg
forme ptatnosci.



Dane odbiorcéw rowniez przetwarzane sg w systemie informatycznym, znajdujgcym sie w czesci
w tzw. publicznej chmurze obliczeniowej dostarczanej przez podmioty trzecie. W umowach z tymi
podmiotami zagwarantowaliSmy, ze nie bedg one transferowane do tzw. krajow trzecich (poza
Europejski Obszar Gospodarczy), gdzie nie ma zastosowania RODO.

Nasz system informatyczny jest serwisowany przez zewnetrzny specjalistyczny podmiot. Przy
Swiadczeniu dla nas ustug moze on mie¢ wglad do Twoich danych osobowych. Nie wigze sig to z
jednak z przetwarzaniem Twoich danych poza naszg wtasng infrastrukturg informatyczng.

Ponadto Twoje dane osobowe zostang ujawnione podmiotowi trzeciemu, prowadzacemu dla nas
rachunkowos$é. W stosownej umowie z tym podmiotem zagwarantowaliSmy, ze powierzone mu
Twoje dane nie bedg transferowane do krajéw trzecich.

Mozemy tez ujawni¢ Twoje dane osobowe firmie kurierskiej, albo spedycyjnej, ktéra doreczy Ci
zakupiony w naszym sklepie towar.

. Jak dlugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe

Prosze miej swiadomos¢, ze Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzac tak diugo, jak to jest
niezbedne do celéw podatkowych, czyli — zgodnie z obecnie obowigzujgcymi przepisami polskiego
prawa — przez 5 lat podatkowych. Zapewne dobrze wiesz, ze pie¢ lat podatkowych moze oznaczac¢
szesé, a niekiedy prawie siedem lat kalendarzowych.

Jesli wspotpracujemy z Tobg w sposéb staty (np. prowadzgc dla Ciebie konto w moim sklepie
internetowym), to oczywiscie niektére Twoje dane, niezbedne w tym celu, bedziemy przetwarzac
przez caty okres wspotpracy.

. Jak umozliwiamy Ci realizacje Twoich praw

Doktadamy wszelkich staran, aby$ byt zadowolony ze wspotpracy z nami. Pamietaj jednak, ze
przystuguje Ci wiele uprawnien, ktére pozwolg Ci wptyng¢ na sposdéb w jaki przetwarzamy Twoje
dane osobowe, a w niektérych wypadkach spowodowac zaprzestanie takiego przetwarzania. Te
prawa to:

— prawo dostepu do danych osobowych (uregulowane w art. 15 RODO)

Artykut 15

Prawo dostepu przystugujgce osobie, ktorej dane dotyczg

1. Osoba, ktorej dane dotyczg, jest uprawniona do uzyskania od administratora
potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe jej dotyczgce, a jezeli ma to migejsce,
jest uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz nastepujgcych informacji:

a) cele przetwarzania;
b) kategorie odno$nych danych osobowych;

¢) informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktorym dane osobowe zostaty lub
zostang ujawnione, w szczegolnosSci o odbiorcach w paristwach trzecich lub organizacjach
miedzynarodowych;



d) w miare mozliwo$ci planowany okres przechowywania danych osobowych, a gdy nie
Jest to mozliwe, kryteria ustalania tego okresu;

e) informacje o prawie do Zzgdania od administratora sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych dotyczgcego osoby, ktorej dane dotyczg,
oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania;

f) informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego;

g) jezeli dane osobowe nie zostaly zebrane od osoby, ktorej dane dotyczg — wszelkie
dostepne informacje o ich zrédle;

h) informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, o ktorym
mowa w art. 22 ust. 1 4, oraz — przynajmniej w tych przypadkach — istotne informacje o
zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach
takiego przetwarzania dla osoby, ktorej dane dotycza.

2. Jezeli dane osobowe sg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zosta¢ poinformowana o
odpowiednich zabezpieczeniach, o ktérych mowa w art. 46, zwigzanych z przekazaniem.

3. Administrator dostarcza osobie, ktorej dane dotyczg, kopie danych osobowych
podlegajgcych przetwarzaniu. Za wszelkie kolejne kopie, o ktére zwrdci sie osoba, ktorej
dane dotyczg, administrator moze pobrac optate w rozsgdnej wysokoSci wynikajgcej z
kosztow administracyjnych. Jezeli osoba, ktorej dane dotyczg, zwraca sie o kopie drogg
elektroniczng i jezeli nie zaznaczy inaczej, informacji udziela sie powszechnie stosowang
drogg elektroniczng.

4. Prawo do uzyskania kopii, o ktorej mowa w ust. 3, nie moze niekorzystnie wptywac na
prawa i wolnosci innych.

prawo do sprostowania danych (uregulowane w art. 16 RODO)

Artykut 16
Prawo do sprostowania danych

Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo zgdania od administratora niezwfocznego
sprostowania dotyczgcych jej danych osobowych, ktore sg nieprawidtowe. Z
uwzglednieniem celow przetwarzania, osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo Zgdania
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie
dodatkowego o$wiadczenia.

prawo do usuniecia danych (uregulowane w art. 17 RODO)

Artykut 17
Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym?”)

1. Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo zgdania od administratora niezwfocznego
usuniecia dotyczgcych jej danych osobowych, a administrator ma obowigzek bez zbednej
zwtoki usungc¢ dane osobowe, jezeli zachodzi jedna z nastepujgcych okolicznoSci:



a) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny
Sposob przetwarzane;

b) osoba, ktorej dane dotyczg, cofneta zgode, na ktorej opiera sie przetwarzanie zgodnie z
art. 6 ust. 1lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a), i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania;

c) osoba, ktérej dane dotyczg, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 wobec przetwarzania
i nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania lub osoba, ktorej
dane dotyczg, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 2 wobec przetwarzania;

d) dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

e) dane osobowe muszg zostac¢ usunigte w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
administrator;

f) dane osobowe zostaly zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa
informacyjnego, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1.

2. Jezeli administrator upublicznit dane osobowe, a na mocy ust. 1 ma obowigzek
usungc te dane osobowe, to — biorgc pod uwage dostepng technologie i koszt realizacji —
podejmuje rozsgdne dziatania, w tym Srodki techniczne, by poinformowac administratorow
przetwarzajgcych te dane osobowe, Ze osoba, ktorej dane dotyczg, Zzgda, by
administratorzy ci usuneli wszelkie tgcza do tych danych, kopie tych danych osobowych
lub ich replikacje.

3. Ust. 1i 2 nie majg zastosowania, w zakresie w jakim przetwarzanie jest niezbedne:
a) do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji;

b) do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajgcego przetwarzania na mocy prawa
Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega administrator, lub do wykonania
zadania realizowanego w interesie publicznym Ilub w ramach sprawowania wfadzy
publicznej powierzonej administratorowi;

¢) z uwagi na wzgledy interesu publicznego w dziedzinie zdrowia publicznego zgodnie z
art. 9 ust. 2 lit. h) oraz i) i art. 9 ust. 3;

d) do celow archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych lub
historycznych lub do celéw statystycznych zgodnie z art. 89 ust. 1, o ile prawdopodobne
jest, ze prawo, o ktérym mowa w ust. 1, uniemozliwi lub powaznie utrudni realizacje celow
takiego przetwarzania; lub

e) do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

prawo do ograniczenia przetwarzania (uregulowane w art. 18 RODO)

Artykut 18
Prawo do ograniczenia przetwarzania

1. Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania w nastepujgcych przypadkach:

a) osoba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres
pozwalajgcy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosc tych danych;



b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie
usunieciu danych osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

¢) administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one
potrzebne osobie, ktorej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d) osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 wobec
przetwarzania — do czasu Stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktorej dane dotyczg.

2. Jezeli na mocy ust. 1 przetwarzanie zostato ograniczone, takie dane osobowe mozna
przetwarzac, z wyjgtkiem przechowywania, wytgcznie za zgodg osoby, ktorej dane
dotyczg, lub w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, lub w celu ochrony praw
innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
lub panstwa cztonkowskiego.

3. Przed uchyleniem ograniczenia przetwarzania administrator informuje o tym osobe,
ktorej dane dotyczg, ktéra zgdata ograniczenia na mocy ust. 1.

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (uregulowane w art. 21 RODO)

Artykut 21
Prawo do sprzeciwu

1. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z
przyczyn zwigzanych z jej szczegolng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczgcych jej
danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) lub f), w tym profilowania na podstawie
tych przepisow. Administratorowi nie wolno juz przetwarzac¢ tych danych osobowych,
chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec interesoéw, praw i wolnoSci osoby, ktorej dane dotyczg, lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

2. Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba,
ktorej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnieSC sprzeciw wobec
przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym
profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem
bezposrednim.

3. Jezeli osoba, ktorej dane dotyczg, wniesie sprzeciw wobec przetwarzania do celow
marketingu bezposredniego, danych osobowych nie wolno juz przetwarzac do takich
celow.

4. Najpozniej przy okazji pierwszej komunikacji z osobg, ktorej dane dotyczg, wyraznie
informuje sie jg o prawie, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, oraz przedstawia sie je jasno i
odrebnie od wszelkich innych informacji.

5. W zwigzku z korzystaniem z ustug spoteczernistwa informacyjnego i bez uszczerbku dla
dyrektywy 2002/58/WE osoba, ktérej dane dotyczg, moze wykonac prawo do sprzeciwu za
posrednictwem zautomatyzowanych Srodkow wykorzystujgcych specyfikacje techniczne.

6. Jezeli dane osobowe sg przetwarzane do celdw badari naukowych lub historycznych
lub do celéw statystycznych na mocy art. 89 ust. 1, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo
wnieS¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegolng sytuacjg — wobec przetwarzania



dotyczgcych jej danych osobowych, chyba ze przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
zadania realizowanego w interesie publicznym.

— prawo do przenoszenia danych (uregulowane w art. 20 RODO)

Artykut 20
Prawo do przenoszenia danych

1. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo ofrzymac w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe jej
dotyczgce, ktore dostarczyta administratorowi, oraz ma prawo przesfac te dane osobowe
innemu administratorowi bez przeszkod ze strony administratora, ktoremu dostarczono te
dane osobowe, jezeli:

a) przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody w my$l art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2
lit. @) lub na podstawie umowy w my$l art. 6 ust. 1 lit. b); oraz

b) przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany.

2. Wykonujgc prawo do przenoszenia danych na mocy ust. 1, osoba, ktérej dane dotycza,
ma prawo zgdania, by dane osobowe zostaty przestane przez administratora bezposrednio
innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

3. Wykonanie prawa, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, pozostaje bez
uszczerbku dla art. 17. Prawo to nie ma zastosowania do przetwarzania, ktére jest
niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi.

4. Prawo, o ktérym mowa w ust. 1, nie moze niekorzystnie wptywac na prawa i wolnosci
innych.

Aby skorzystaé z ktéregokolwiek z opisanych praw, prosze skontaktuj sie z nami przez e-mail, na
adres przez ktéry my kontaktowali$my sie z Tobg, albo na adres info@grass-hopper.pl. Mozesz tez
skontaktowac sie z nami w tym celu telefonicznie pod nr [+48 33 8721024].

. Skarga do organu nadzorczego

Zgodnie z art. 77 RODO przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
w szczegolnosci w panstwie cztonkowskim swojego zwyklego pobytu, swojego miejsca pracy lub
miejsca popetnienia domniemanego naruszenia, jezeli sadzisz, ze przetwarzanie danych
osobowych Ciebie dotyczgce narusza przepisy RODO.

. Czy podanie danych jest konieczne do zawarcia umowy z nami

Zbieramy Twoje dane osobowe przede wszystkim w zakresie koniecznym do zawarcia i wykonania
umowy. Czes¢ danych jest réwniez niezbedna do realizacji przez nas obowigzkéw wynikajgcych z
przepisdw prawa (przepisy podatkowe, przepisy o rachunkowosci). Niepodanie danych osobowych
przez Ciebie niestety uniemozliwi zawarcie i realizacje umowy.

. Skad mamy Twoje dane osobowe

Dane osobowe klientéw sklepu internetowego pozyskujemy zwykle do nich samych.



Dane osobowe odbiorcow pozyskujemy zwykle od klientéw sklepu internetowego, ktérzy wskazali
okreslone osoby jako odbiorcéw zakupionych towardw.

Prowadzimy jednak réwniez sprzedaz za posrednictwem serwisoéw internetowych nalezacych do
podmiotéw trzecich, jak np. Allegro. W razie gdy kupujesz od nas za posrednictwem takich
serwiséw, wszystkie dane dotyczace tego zakupu otrzymujemy od nich.

10. Przetwarzanie zautomatyzowane i profilowanie

Nie dokonujemy profilowania Twoich danych osobowych w rozumieniu przyjetym przez RODO.



